Management Handbuch
(MH)

SCHWECHATER
KABELWERKE GMBH
Himberger StralRe 50
A-2320 Schwechat

DIN EN ISO 9001:2008




Management Handbuch SKW GmbH

Datum: Erstellt von: Freigegeben von: Version: 11
03.11.2014 QM GF Seite 2 von 33
Nur Dokumente auf dem Netzwerk oder auf griinem Papier sind gultig, alle anderen werden per Definition nicht gelenkt.
Beschreibung | Bemerkung
L LT T =TS od £ T ] SRS 4
Y] =T 0o USSP 7
4 QUAlItALSMANAGEMENTSYSIEM ... eeveeeieieiste e st etese et et e te st e tesreetae e et e eebesbesbesteaseeseeseeneeseesaeseesseaseeneansesseseneenneas 8
4.1 AlIGEMEINE FOITEIUNGEN. .....eiuiiiieiie ettt sttt ettt e et e bt be bt e beeaees e e e e ebesbeebeebeeneene e e ensenbeseeneas 8
4.2 DoKUMENLAtIONSTORARIUNGEN........ouiieiee ettt et et bt esne e st e e e e et seeneas 8
N N[0 < 41 [OOSR 8
4.2.2 QualitatsmanagementhandbUCH ...........coi e 8
4.2.3 Lenkung VON DOKUMENTEN ......c..oiiiieiiitiietinte ettt b bbbt 9
4.2.4 Lenkung VON AUTZEICRNUNGEN ....oouiiiiitiiciie ettt bbbt 9
5 VerantwortunNg AEF LEITUNQ .....cveveieitiieieeteeieeie ettt e et e e st e e teesa e e st e te st e besaeeteanaeneesseeeeesresresneaneas 10
ST = o) Tl o1 (W T o L= gl I (1 q T SO 10
ST QU a1 (=T Yol =T a1 =T U T SRS 10
5.3 QUATITAISPOITIK ... c.veivisieiecee ettt e s et et e te st e s besReese e s e e st e eestenteneeaneanes 11
ST o -V U o S 11
5.4.1 QUANITAISZIEIE. .....c.veieiectie ettt ettt ettt b et et e e st e eb e e e be e ebe e st e eabeebeeebe e beesbeereesaeesbeesbeenreenns 11
5.4.2 Planung des QualitatsSmanagemMentSYSIEIMS .......cuciiiirririeineriet ettt 12
5.5 Verantwortung, Befugnis und KOMMUNIKALION ...........cooiiiiiiiiiee e 13
5.5.1 Verantwortung UNd BETUGNIS .......coiiiiiiiiie ittt 13
5.5.2 BeaUTLragter GBI LEITUNG ...c..ove ettt ettt ettt b e 14
5.5.3 Interne KOMMUNIKALION .......oviiiiiiiiit ettt st n et e e e neesee e 14
5.6 ManagemENTDEWEITUNG ........oiiiieiiitee bbb et b bbbt bbbt bbb e b 15
oI A [0 1= 1< [ TS 15
5.6.2 Eingaben fUr die BEWEITUNG.........ciui ittt te e e esneesreesaeeneeenes 15
5.6.3 Ergebnisse der BEWEITUNQ........ccuiiiiiii ittt et et e s te e e seesneesreesneeneeenes 15
6 MaNagEMENT AEE RESSOUITEN .....eevieieeieieeseecteesteete et e et e st e te e te e te e e e sseesteesteesteenseaneeassesteesteeteesteaneesneesreenreennes 16
6.1 BereitStelluNg VON RESSOUICEN .......viiiveieeiieesteesteeieete st e st e te e teetesaesteesaeesaeeeeanseassesseestaesteesteaseesneesneenreennan 16
6.2 PerSONEIIE RESSOUITEN. ... ecuieieeieie sttt ettt sttt st e e et e besbesbesre e s e s e e s e tesbesbesaeeseereeneeneestesteseenneanes 16
B.2.1 ATIGEIMEINES ...ttt ettt bbbt b e bbb e e bbb e bt bt e bt e b b e bt eb et e bt b et b 16
6.2.2 Féhigkeit, Bewusstsein UNd SCAUIUNG ..........ccoiiiiiiiiie e 16
LT I 11 TS (0 OSSP 17
6.4 ArDEIESUMUGEBIUNG ...ttt e bbbttt be b e et et e besbesbesbeeneenes 17
7 PrOUUKEIFEAIISIEIUNG ...ttt ettt b et bt bbbt e e b e b e s b e e bt e b e e neeneeneesbenbesbesbeeneaneas 17
7.1 Planung der RealiSIErUNGSPIOZESSE ....uviuvereeruerieieitesseseeseessesseseessessesseeseessessessessessesssesesssessessessessessessenseensenes 17
7.2 KUNAENDEZOGENE PrOZESSE .....viuveteitesteeteerieteiestestestesseeseeseessesaestestessesseaseeseeseesestesaesseaneesseseenseseesteseeaneanennes 18
7.2.1 Ermittlung der Forderungen an die Produkte ...........ccccvovieiiii i 18
7.2.2 Bewertung der Forderungen an die PrOGUKLE.........c.coiviieieiieie st nne 19
7.2.3 Kommunikation mit den KUNGEN ..o 19
T3 ENEWICKIUNG .. ettt e e et bRt e s e e st e e et e te et e e teenees e e e et e neeatenteeneaneanes 20
7.3. 1 ENtWICKIUNGSPIANUNG ..ottt bbbttt ettt 20
7.3.2 ENtWICKIUNGSEINGADEN ...ttt bttt 20
7.3.3 ENtWICKIUNGSEIGEDNISSE ...ttt e bbb ettt b e 21
7.3.4 ENtWICKIUNGSDEWEITUNG ...ttt ettt bbb 21
7.3.5 ENtWICKIUNGSVETTIZIEIUNG ...t 21

MH SKW2014.docx



Management Handbuch SKW GmbH

Datum: Erstellt von: Freigegeben von: Version: 11
03.11.2014 QM GF Seite 3 von 33
Nur Dokumente auf dem Netzwerk oder auf griinem Papier sind gultig, alle anderen werden per Definition nicht gelenkt.
Beschreibung | Bemerkung
7.3.6 ENtWICKIUNGSVAITAIEIUNG ..ottt b et n e b e 21
7.3.7 Lenkung von EntwiCKIUNGSANAEIUNGEN .....c.veveiieiieierciee ettt na e e e e srenne s 22
TSl 1T Y 1 o SO 22
7.4.1 AlIGEMEINE FOIABIUNGEN......cviieitesiesteeteeeee ettt e s et et e te st e s tesaeesaeseestesaesaestesaeareeseeneesenseneesrens 22
7.4.2 BeSChaffUNQSANGADEN. .......ciiie ettt ettt e e e e et e aenne s 23
7.4.3 Verifizierung von beschafften Produkten und DienstleiStungen ..o 23
7.5 Produktion und DienstleiStungSerbringUING .........oovieiiiiriee ettt sttt see e seeens 23
7.5.1 Lenkung der Produktion und DienstleistungSerbringung..........c.covveeieninieieiesese e 23
7.5.2 Validierung der Prozesse zur Produktion und zur Dienstleistungserbringung ........ccocceevveveveienenennens 23
7.5.3 Kennzeichnung und RUCKVErfolgharkeit....... ..o 24
7.5.4 Eigentum des KUNGEN .......cvitiiiiiiteieete ettt b bbbttt b bbbt b 25
R o (010 [0 e =T VAT (oo SR 25
7.6 Lenkung von Uberwachungs- und MESSIMITIEIN. ............cvvrerireieiiieieeeeeee sttt sesre s 25
8 Messung, ANAIYSE UNG VEIDESSEIUNG .....ccvveiieeieeieeieete st esteesteeteesee s e steestaesteeseeaseesssesseeseenseesseeseesseesseesseeseeanees 26
8.1 AIIGEMEINES ...ttt bbb bt E e h st e e b bR R R R e et R bbbttt n b e n e e 26
8.2 MeSSUNG UNA UDBIWACHUNG ......vovvieeeceeteee ettt sttt sttt ss ettt en ettt et s s s 26
8.2.1. KUNAENZUFIIEAENNEIT .......eeitiiiiiice bbb bttt n s 26
8.2.2 INTEINES AULIL. ... 27
8.2.3 Messung und Uberwachung der PrOZESSE ..ot 27
8.2.4 Messung und Uberwachung der PrOGUKLE. ..........coueiiiiiiierieiie ettt 28
8.3 LENKUNG VON FENIBIN ..ot b et b ettt b e et b e et ab e et b 28
8.4 DALENANAIYSE ....ecveeeeet ettt b ettt bbbtk b e E bt e b bR b bR R b e bt b e bt b et be e ebe b e 29
8.5 VBIDESSEIUNG . ...ttt bbbt bt bbbt b e e b e e bt e bt eb e e bt e b e e bt b et e bt bt et e eb e et are e 29
8.5.1 Planung der StAndigen VErbESSEIUNG .....c..cviiieiieieesee sttt ste st esteesteete e te e st e sreesteesaesneesneesneesneenneens 29
8.5.2 KOrreKtUrMABNANMEN .......oiuiiiiiiiieiteee ettt bbbttt eb et bbbt s e e 30
8.5.3 VOrbeuguNgSMaBNaNMEN ..........coiuiiiiit ettt ettt e et e s e e ste e saeanreaaresneenreereens 31
Anhang A: Verweismatrix 1SO 9001:1994 und I1SO 9001:2000 .......cceouerreruerieiireniieieniesie e 32
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ISO 1 in Kraft gesetzt.
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Firmengeschichte

Die Schwechater Kabelwerke GesmbH ist ein Unternehmen, das auf eine tber 100jéhrige er-
folgreiche Unternehmensgeschichte zuriickblicken kann:

1891 Otto Steiner - der UrgroRvater der heutigen Geschéftsfihrer - beendet sein Tatigkeit als
Uhrenmacher und wendet sich einem spannendem neuen Produkt zu: dem Kabel. Er er-
richtet auf dem Grundsttick und Geb&ude der ehemaligen ,,Pappelmdihle* in Schwechat, die
»Kabel- und Gummifabrik Otto Steiner”, aus der die heutigen ,,Schwechater Kabelwerke*
(SKW) hervorgingen.

1907 Nach dem ploétzlichen Tod von Otto Steiner, Ubernahm sein Schwiegervater Heinrich
Eger das Unternehmen.

1912 wurde das Unternehmen in eine Ges.m.b.H. umgewandelt und trug von nun an den
Namen "Schwechater Kabelwerke Ges.m.b.H". Neben dem Mehrheitseigentiimer Heinrich
Eger beteiligte sich der Fabrikant Dr. Emil Kolben - zur damaligen Zeit einer der bedeu-
tendsten Industriellen Bohmens - an der Gesellschaft.

1919 wurde auf den Zusammenbruch der Donaumonarchie und dem damit verbundenen
Ausfall der wichtigsten Markte der SKW mit der Griindung eines Zweigwerkes in Prag
gemeinsam mit Dr. Kolben reagiert.

1921 wurde dieses Werk an den Stadtrand von Prag nach Hostivar verlagert und Dr. Emil
Kolben trat auch hier als Gesellschafter ein. Mit diesem Schritt entstand die ,,Prager Kabel-
fabrik Ges.m.b.H.”, kurz ,,PRAKAB* genannt. Die Firma entwickelte sich sehr schnell, so
dass der Mitarbeiterstand von anfangs 50 auf 500 im Jahre 1940 stieg. Die Okkupation
durch Deutschland flihrte jedoch zur Enteignung und das Ende des Zweiten Weltkrieges
zur Verstaatlichung des Betriebes, so dass die Prakab fur die ehemaligen Gesellschafter
verloren ging.

1948 Trotz schwerer Kriegsschaden wurde mit 38 Mitarbeiter die Produktion am Standort
Schwechat wieder aufgenommen.

1951 Nach dem Tode von Robert Eger trat mit Ing. Heinz Tremmel-Scheinost der Enkel des
Firmengrinders und Vater der heutigen Geschéftsfiihrer in das Unternehmen ein, um es in
den nachsten Jahrzehnten entscheiden zu pragen.

Bis zur endgiltigen Befreiung Osterreichs im Jahre 1955 gestaltete sich besonders die Ver-
sorgung mit Rohstoffen sehr schwierig (Schwechat war russische Besatzungszone), danach
wurde das Vertriebsprogramm jedoch durch die Erzeugung von Erdkabeln zligig erweitert.

1962 wurde — trotz intensivem Druck - der weitsichtige Beschluss gefasst nicht dem wieder
gegriindeten Osterreichischen Kabel- und Leitungskartell beizutreten. Diese Entscheidung
war der Grundstock fir die nachfolgende dynamische Unternehmensentwicklung. In den
70er Jahren wurden zwei neue Produktionshallen errichtet, um den Fertigungsablauf weiter
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Zu rationalisieren.

1976 erfolgte der erste Ausbau der Buroraumlichkeiten, so dass der Vertrieb aus dem
Innenstadtbiro an den Standort Schwechat tibersiedeln konnte.

1978 wurde dem verstarkten Handel mit Spezialprodukten (Kabel & Stecker) Rechnung
getragen und die Schwesterfirma SKG-Spezialkabelgesellschaft gegriindet.

1985 wurden zwei weitere Fertigungshallen errichtet und mit der Produktion von
Telefonkabeln begonnen.

1990 beginnt die Neuausrichtung der SKG auf den sich entwickelnden Markt fur
Datennetzwerke und tritt mit Dr. Christoph und Mag. Alexander Tremmel-Scheinost die 4.
Generation der Eigentimerfamilie in das Unternehmen ein. Es wird ein weiteres Hallen-
schiff angebaut.

1991 feiern die Schwechater Kabelwerke ihr 100 j&hriges Bestandjubildum und suchen als
Reaktion auf die politischen Veranderungen in Osteuropa Kontakte zu Unternehmen der
Kabelindustrie dieser Region. Durch Zufall entsteht ein derartiger Kontakt auch mit dem
Management der ehemaligen Prakab (zum damaligen Zeitpunkt ,,Kablo Hostivar*).

1992 gelingt es nach zéhen Verhandlungen die Aktienmehrheit an Kablo Hostivar zu
ubernehmen. In der Folge wird der Firmennamen wiederum auf PRAKAB geandert.

1994 Beginn der Fertigung flr TelefonauRenkabel am Prager Standtort.
ISO 9001 Zertifizierung der SKW.

1995 (bergibt Ing. Heinz Tremmel-Scheinost die Geschaftsfihrung der Firmengruppe an Dr.
Christoph und Mag. Alexander Tremmel-Scheinost.

1997 zwingt die anhaltend dramatische Strukturkrise der westeuropaischen Kabelindustrie eine
Fokussierung innerhalb der SKW-Firmengruppe. Die Produktion wird von Schwechat an
den Standort Prag verlagert (bei gleichzeitiger Verdoppelung der Produktionskapazitét fur
Energiekabel) und im Gegenzug die Logistikkapazitaten der SKW deutlich ausgebaut.

2000 wesentlicher Ausbau der Produktionskapazitaten fur Signalkabel bei der Prakab.

2002 beginnt das Investitionsprojekt zur Herstellung hochwertiger Sicherheitskabel am
Prager Standort und erfolgt ein deutlicher Modernisierungsschub am Standort der SKW
durch Erweiterung der Lagerflachen und Umgestaltung des Umrollkonzeptes.

2003 Inbetriebnahme des Priifzentrums fiir Sicherheitskabel erméglicht die Uberpriifung
der Erfordernisse fur derartige Kabeltypen am Standort der SKW.

2004 Abschluss des Entwicklungsprojektes ,,Sicherheitskabel* mit der Erlangung einer
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Reihe von  Prifzertifikaten in  Deutschland, Osterreich und  Tschechien.
Abschluss der Erstellung der neuen Corpoarate Identity (CI) mittels der Prasentation neuer
Produktkataloge und einer volligen Uberarbeitung des Web-Auftrittes.

2006 Basierend auf einer strategischen Analyse wurde das Segment der flexiblen Industrielei-

tungen als neuer Entwicklungsschwerpunkt definiert. Zum Ausbau der hierfir notwendi-
gen Herstellungskapazitaten wurde ein neues Unternehmen innerhalb der Unternehmens-
gruppe SKB, die ICS Industrial Cables Slovakia, s r.o., in der westslowakischen Stadt Nit-
ra gegrundet und eine Produktions- und Vertriebsstétte auf 40.000 m2 Fl&che errichtet.

Als wesentlicher Ausbauschritt fur die gesamte Unternehmensgruppe SKB wurde die
Eltrona GmbH mit 22. August 2006 Ubernommen. Die SKB erwirbt durch diesen Schritt
zwei neue Geschéftsfelder — die Kabelkonfektion und den Gerétebau — und ist das einzige
Unternehmen Osterreichs, das seinen Kunden die gesamte Wertschopfungskette auf dem
Gebiet der Kabeltechnik, vom Energiekabel bis zum fertig konfektionierten komplexen
Kabelbaum, anbieten kann.

2007 In den ersten Monaten des Jahres 2007 gelang es der SKW-Beteiligungsgesellschaft mbH

(SKB) durch eine wesentliche weitere Akquisition auch die regionale Expansion voran zu
treiben: Es wurde die Mehrheit am ukrainischen Kabelproduzenten Interkabel erworben.
Interkabel ist ein Unternehmen welches am Standort in Kiew seit Mitte 2005 Energiekabel
und Leitungen vor allem nach ukrainischen Normen erzeugt. Aufgrund der wirtschaftli-
chen Dynamik am Heimmarkt und der Aufnahme von Exportaktivitaten sollte es bald
maoglich sein den letztjahrigen Umsatz von € EUR 16 Mio. deutlich zu erhéhen.

2008 Im Zuge der Umorganisation der SKB Gruppe, kam es zur Namensénderung der SKW-

Beteiligungsgesellschaft mbH auf SKB Industrieholding GmbH und der Schwesterfirma
SKG auf SKG Netzwerktechnik GmbH.

Zu Geschaftsfihrern fir die SKW wurden die Herren Adolf Krenn und Mag. Ing. Robert
Vodnek ernannt.
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Einleitung

Das Unternehmen erbringt Leistungen im Bereich Handel mit Kabel und Leitungen und hat fur
diesen Geltungsbereich fur den Standort Schwechat, Himbergerstrale 50 ein QM- System er-
stellt und eingefihrt.

Das Vertriebsprogramm der Schwechater Kabelwerke GesmbH umfaft :
. Energiekabel und -leitungen
. Steuer-, Signal- und Fernmeldekabel bzw. -leitungen
. Datentibertragungkabel und -leitungen
. Halogenfrei, flammwidrige Kabel und Leitungen
. Spezialkabel und Leitungen nach Kundenspezifikation
. Koaxiale HF-Kabel und Steckverbindungen
. Computerkabel und Steckverbindungen

. Lichtwellenleiter-Kabel und Verbindungstechnik

Alle Produkte der Schwechater Kabelwerke GesmbH werden nach den giltigen Osterrei-
chischen bzw. internationalen Normen und Vorschriften gefertigt und gepruft. Sie sind ent-
sprechend dieser Normen und Vorschriften gekennzeichnet.

Hohe Qualitat der firmeninternen Ablaufe und folglich der produzierten bzw. gehandelten Pro-
dukte, ist eine Grundvoraussetzung unseres Erfolges, und stellt fir uns eine grundsétzliche Auf-
gabe in allen Bereichen des Unternehmens und der Leistungserstellung dar.

Die Kapiteltberschriften dieses (Qualitats-) Management-Handbuches sind nach den beschrei-
benden Elementen der DIN EN ISO 9001:2000-12 gegliedert, weshalb mit Kap. 4 begonnen
wird.

Anmerkung: zur leichteren Auffindbarkeit sind Namen, Querverweise und Aspekte, die ofter ei-
ner Anderung unterliegen konnten, in kursiver Schrift dargestellt.
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4 Qualitdtsmanagementsystem

4.1 Allgemeine Forderungen

Die Firma Schwechater Kabelwerke verfugt tber ein Qualitdtsmanagementsystem, das den For-
derungen der Norm entspricht. Dieses System ist dokumentiert, wird verwirklicht, aufrechterhal-
ten und dessen Wirksamkeit stdndig verbessert.

Alle qualitatsrelevanten Prozesse werden in Form von Verfahrensanweisungen und bei Bedarf
mit Arbeitsanweisungen, Formularen und Checklisten durch die Festlegung der Kriterien und er-
forderlichen Methoden gelenkt. Diese Vorgehensweise gewahrleistet, dal die Konformitét der
Produkte laut den Vorgaben des Kunden und in Ubereinstimmung mit der Norm gegeben ist.

Die Ausarbeitung der Prozessdokumentation erfolgt durch den jeweiligen Prozessverantwortli-
chen in Zusammenarbeit mit dem QM. Dabei wurden bei der Definition von Art und Umfang die
GroRe und Art des Unternehmens, die Komplexitat und Wechselwirkung der Prozesse sowie die
Qualifikationen der Mitarbeiter beriicksichtigt. Je nach Bedarf ist die Dokumentation den jewei-
ligen Mitarbeitern zuganglich.

Wenn sich das Unternehmen dazu entscheidet, einen Prozess auszugliedern (z.B. Outsourcing
von Mitarbeiterschulungen etc), der die Konformitat der Produkte mit den Forderungen beein-
flusst, so wird auch dieser Prozess gelenkt, zum Beispiel durch das Definieren der erforderlichen
Schnittstellen oder Prufschritte.

Mitgeltende Dokumente: alle VA und AA

4.2 Dokumentationsforderungen

4.2.1 Allgemeines
Die Dokumentation des QM-Systems beinhaltet folgende Elemente:

a) Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik, Qualitatsziele
b) Aufzeichnungen

c) Dieses Management-Handbuch (MH)

d) Verfahrensanweisungen (VA)

e) Dokumente, die das Unternehmen zur Sicherstellung der Planung, Durchfiihrung und Len-
kung ihrer Produktion und Dienstleistungserbringung benétigt

Mitgeltende Dokumente: Aushang ““Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik®, alle VA, Pruf und
Abnahmeprotokolle.

4.2.2 Qualitatsmanagementhandbuch

Dieses MH beinhaltet den Anwendungsbereich einschliel3lich Einzelheiten und begriindet even-
tuelle Ausschliisse von Forderungen der Norm. Es verweist auf die ergdnzenden Verfahrensan-
weisungen oder sonstige Dokumente und beschreibt das Zusammenwirken der Prozesse des QM-
Systems. Die Wechselwirkungen der Prozesse des Qualitdtsmanagements werden unter anderem
durch die Verweise innerhalb der Verfahrensanweisungen beschrieben.

MH SKW2014.docx




Management Handbuch SKW GmbH

Datum: Erstellt von: Freigegeben von: Version: 11
03.11.2014 QM GF Seite 9 von 33
Nur Dokumente auf dem Netzwerk oder auf griinem Papier sind gultig, alle anderen werden per Definition nicht gelenkt.
Beschreibung | Bemerkung

Mitgeltende Dokumente: alle VA und AA

4.2.3 Lenkung von Dokumenten
Die im QM-System geforderten Dokumente werden entsprechend der ,,VA Dokumentenlenkung
und Information* gelenkt, diese Regelungen beinhalten:

a) Die Genehmigung der Dokumente mittels Unterschrift bezuglich ihrer Angemessenheit vor
ihrer Herausgabe.

b) Die Uberpriifung der Dokumente, die eventuell notwendige Aktualisierung sowie die neuer-
liche Genehmigung.

c) Die Sicherstellung, dass Anderungen und der aktuelle Uberarbeitungsstatus von Dokumenten
gekennzeichnet ist.

d) Die Sicherstellung, dass gultige Fassungen zutreffender Dokumente an den jeweiligen Ein-
satzorten verfugbar sind.

e) Die Sicherstellung, dass Dokumente lesbar und leicht erkennbar sind.

f) Die Sicherstellung, dass Dokumente externer Herkunft gekennzeichnet werden und ihre Ver-
teilung gelenkt wird.

g) Die Vermeidung der unbeabsichtigten Verwendung veralteter Dokumente durch die geeigne-
te Kennzeichnung.

Mitgeltende Dokumente: VA Dokumentenlenkung und Information, Liste der ubergeordneten
Dokumente

4.2.4 Lenkung von Aufzeichnungen

Aufzeichnungen werden (wie in den einzelnen Verfahrensanweisungen beschrieben) erstellt, um
den Nachweis der Konformitat mit den Forderungen und des wirksamen Einsatzes des Quali-
tdtsmanagementsystems bereitzustellen. In den VA ,,Dokumentenlenkung und Information® und
weiteren VA sind entsprechende Regelungen getroffen, um Kennzeichnung, Schutz, Wiederauf-
findbarkeit, Aufbewahrungsfrist und die Verfugung von Aufzeichnungen zu definieren.

Mitgeltende Dokumente: VA Dokumentenlenkung und Information

5 Verantwortung der Leitung

5.1 Verpflichtung der Leitung

Die Geschaftsfiihrung sieht es als ihre Verpflichtung an, ein QM-System schriftlich festzulegen
sowie dieses zu entwickeln und seine Wirksamkeit standig zu verbessern. Dies geschieht, indem:

a) allen Mitarbeitern die Bedeutung der Erfullung der Anforderungen der Kunden sowie der
behordlichen und gesetzlichen Forderungen vermittelt wird,;
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b) eine ,,Qualitatspolitik” formuliert ist und ,,Qualitéatsziele” sowie die entsprechende ,,Quali-
tatsplanung” (siehe ,,Q-Ziele und MaRnahmenplanung* im Ordner 1SO 2) schriftlich festge-
halten ist;

c) regelmaliige QM-Bewertungen durchgefuhrt werden;
d) und die Verfugbarkeit der Ressourcen sichergestellt wird.

Mitgeltende Dokumente: Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik, Q-Ziel MalRnahmenplanung,
Management-Reviews

5.2 Kundenorientierung

Die Geschaftsfuhrung stellt sicher, dass Bedurfnisse und Erwartungen der Kunden ermittelt, in
Forderungen umgesetzt und mit dem Ziel der Erhéhung der Kundenzufriedenheit erflllt werden
(siehe VA ,,Auftragsabwicklung* im Ordner ISO 1). Weiters geschieht dies durch die Auswer-
tung der Daten in Abweichungsblattern sowie durch laufenden Kontakt mit den Kunden durch
den Vertrieb bzw. die Geschéaftsfuhrung.

Das Ziel dieser Kundenorientierung liegt darin, die Kunden an das Unternehmen zu binden und
im beiderseitigen Vorteil eine langfristige Geschaftsbindung zu sichern.

Forderungen aus einem Vertrag werden auf den vertragsspezifischen Aufzeichnungen do-
kumentiert. Kundenforderungen, welche aus einer Reklamation resultieren, werden in ei-
nem ,,Abweichungsblatt“ oder im internen Netzwerk festgehalten und flielen in den Re-
gelkreis der Abweichungssystematik ein.

Die VA ,,Dokumentenlenkung und Information* beschreibt unter anderem das im Rahmen
des QM-Systems eingefihrte Verfahren, durch das sie Zugang zu den gesetzlichen Forde-
rungen erlangt, die fur Qualitatsaspekte der Produkte, sowie qualitatsrelevante Tatigkeiten
gelten. Der Prozess wird durch den QM oder einen von ihm dazu beauftragten Mitarbeiter
aufrecht erhalten.

Mitgeltende Dokumente: Auftragsabwicklung, VA Kundenzufriedenheit, Abweichungssystem, VA
Dokumentenlenkung und Information

5.3 Qualitatspolitik
Die Geschaftsfihrung hat in einer Grundsatzerklarung ihre Qualitatspolitik wie folgt festgelegt:

Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik

Die Firma Schwechater Kabelwerke GmbH hat das Ziel, dem Kunden die zu liefernden Produkte
zu einem wirtschaftlichen Preis in der vereinbarten Qualitat und im vereinbarten Leistungsum-
fang zur Verfugung zu stellen. Die hieraus resultierenden Erwartungen und Erfordernisse, sowie
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sonstige technische, wirtschaftliche und terminliche Vereinbarungen aus dem Vertrag, werden
erfllt und sollen zur vollsten Zufriedenheit des Kunden beitragen.

Die Geschaftsfiihrung sieht es als wesentliche Aufgabe an, das Verantwortungs- und Qualitats-
bewusstsein der Mitarbeiter zu férdern, sowie die Zustandigkeiten und Abl&ufe fur alle qualitats-
beeinflussenden Aktivitdten und Faktoren grundsatzlich zu regeln. Die Geschaftsfiihrung defi-
niert Qualitatsziele und bewertet diese periodisch auf ihre fortdauernde Angemessenheit. Sie in-
formiert sich in zeitlichen Abstédnden Gber die Erreichung der Qualitatsziele, bewertet das QM-
System und prift die Umsetzung sowie die Wirksamkeit beschlossener Malinahmen zur Verbes-
serung. Dariiber werden schriftliche Aufzeichnungen gefiihrt und aufbewahrt.

Die Geschaftsfiihrung verpflichtet sich, das im vorliegenden MH beschriebene QM-System an-
zuwenden und dessen Wirksamkeit stdndig weiter zu verbessern.

Der QM-Beauftragten der obersten Leitung (QMB) ist Herr Adolf Krenn. Die Aufgabe des Qua-
litdtsmanagers (QM) tbernahm Herr Ing. Paul Miciak. Der QM ist fur die Umsetzung und Auf-
rechterhaltung des QM-Systems und fur die Information der Geschaftsfihrung Uber das QM-
System verantwortlich.

Die Geschéftsfiihrung und der QM stellen durch Vorbild, Gespréache, regelmaRige Meetings und
andere geeignete MalRnahmen, wie z. B. Schulungen, Rundschreiben und Aushénge sicher, dass
die Qualitatspolitik auf den geeigneten Ebenen des Unternehmens vermittelt, verstanden und be-
achtet wird.

Jede im QM-Handbuch und den Verfahrensanweisungen genannte Stelle ist verantwortlich, dass
die getroffenen Festlegungen zur Sicherung der Qualitat der zu liefernden Produkte in allen Be-
reichen ihrer Zustandigkeit eingehalten werden. Darin eingeschlossen ist die Verantwortung aller
Mitarbeiter, fur die Einhaltung in ihrem Zustandigkeitsbereich zu sorgen.

Unsere Mitarbeiter werden aktiv in die Qualitatsverantwortung einbezogen und leisten so — jeder
an seiner Stelle - ihren Beitrag zum Qualitdtsmanagement. Die Mitarbeiter sind ferner aufgefor-
dert, standig an der Verbesserung des QM-Systems mitzuwirken.

Alle Mitarbeiter haben Zugang zum QM- Handbuch, den Verfahrensanweisungen und sonstigen
Dokumenten.

(Anmerkung: Die Grundsatzerklarung wurde mit der Unterschrift der Geschaftsfiihrung am Ori-
ginal, welches beim QM aufliegt, freigegeben.)

Mitgeltende Dokumente: Aushang ,,Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik*, Qualitatsziele,
Funktionsbeschreibungen, alle VA

5.4 Planung

5.4.1 Qualitatsziele

Die Geschaftsfihrung hat fur zutreffende Funktionsbereiche und Ebenen des Unternehmens
messbare Qualitétsziele festgelegt (siehe ,,Q-Ziele und MalRnahmenplanung® im Ordner I1SO 2),
die mit der Qualitatspolitik einschlieBlich der Verpflichtung zur stdndigen Verbesserung in Ein-
klang stehen. Die Qualitatsziele werden aufgrund der Qualitétspolitik, den Erkenntnissen aus
dem ,,Abweichungssystem*, den Kundenforderungen fiir Produkte sowie aufgrund der Erkennt-
nisse bezlglich moglicher Prozessverbesserungen ausgearbeitet.

Mitgeltende Dokumente: Qualitatsziel- und Manahmenplanung
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5.4.2 Planung des Qualitatsmanagementsystems

Ausgehend von den gesetzten Qualitatszielen werden von der Geschaftsfiihrung die Téatigkeiten
und die Mittel zur Zielerreichung in dem Dokument ,,Q-Ziele und MaRnahmenplanung® defi-
niert.

Die Qualitatsplanung umfasst die Prozesse des Qualitatsmanagementsystems (dargestellt in den
jeweiligen VA, auftragsspezifischen Dokumenten sowie Checklisten und Formularen), die beno-
tigten Mittel und die MaBnahmen zur standigen Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems.

Diese Art der Planung stellt sicher, dass Anderungen gelenkt durchgeftihrt werden und dass die
Integritat des Qualitaitsmanagementsystems wéhrend Anderungen aufrechterhalten bleibt (siehe
auch VA Dokumentenlenkung und Information)

Mitgeltende Dokumente: VA Dokumentenlenkung und Information, Q-Ziel und MalRnahmenpléne
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5.5 Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

5.5.1 Verantwortung und Befugnis
Funktionsbereiche und ihre Wechselbeziehungen innerhalb des Unternehmens einschlieRlich der
Verantwortungen, Befugnisse, der organisatorischen Unabhéngigkeit und der Schnittstellen wur-
den zur Ermdéglichung eines wirksamen QM-Systems festgelegt und den zustandigen Mitarbei-
tern in Form von Verfahrensanweisungen, Funktionsbeschreibungen und dem Organigramm be-
kannt gemacht. Die zur Ausflihrung von qualitatswirksamen Aufgaben notwendige organisatori-
sche Handlungsfreiheit ist im Rahmen der Verfahrensanweisungen, wo zutreffend, festgelegt

worden.

Die Funktionsbereiche des Unternehmens sind im Organigramm dargestellt wie unten festgehal-
ten, ein Organigramm mit Namen liegt beim QM im Ordner I1SO 2 auf.

Mitgeltende Dokumente: Organigramm mit Namen im Ordner 1SO 2, Funktionsbeschreibungen,

GF
A. Krenn/R. Vodnek
Ass. GF
J. Angelmahr

alle VA

P. Miciak

&)

Vertrieb/Marketing
A. Krenn

(

Technik/Infrastruktur/allg. Verwaltung

A. Krenn

)

Finanzen/H|
R. Vodnek

T
R. Vodnek

R

)( )

Logisitik
R. Vodnek

(

—

1

Anlagenbau
R. Stich

Kabelentw.
K. Kominek

)(

Infrastruktur
P. Miciak

Allg. Verwaltuny
A. Krenn

) (

P. Merkel

Netzwerkadmin
M. Martin

Controlling
R. Vodnek

)

IND/OEM
R. Stich

P. Schepan ) 0. Kshler

GH EVU
S. Pepernik S. Pepernik

( G. Karl ) ( R. Berka )
Disposition HW
L. Matuschitz

@/
-

|
(

Einkauf
A. Krenn

EXP
J. Zelinka

Reg. Vetrieb Ex-Jug
M. Zibert

Reg. Vertrieb Ungarn
1. Tauffer

Z. Kovacs

I. Tremmel
U. Schnaitl

|
(

) (

E. Bata
L. Menschhorn

)
)

Lagerverwaltung
T. Colerus-Geldern

M. Tschauner

N

Expedit

areniibernahme
G. Perner T

Colerus-Gelde

-

Stand:10/2014

Erstellt:

am

Freigabe: GF

MH SKW2014.docx




Management Handbuch SKW GmbH

Datum: Erstellt von: Freigegeben von: Version: 11
03.11.2014 QM GF Seite 14 von 33
Nur Dokumente auf dem Netzwerk oder auf griinem Papier sind gultig, alle anderen werden per Definition nicht gelenkt.
Beschreibung | Bemerkung

5.5.2 Beauftragter der Leitung

Die Geschaftsfiihrung hat einen QMB aus dem Fuhrungskreis des Unternehmens ernannt, der
unabhéngig von anderen Verantwortungen eine festgelegte Verantwortung und Befugnis hat,
welche sich auf folgende Aspekte erstreckt:

a) sicherzustellen, dass Prozesse des QM-Systems gemaR den Forderungen der Internationalen
Norm eingefuhrt, verwirklicht und aufrechterhalten werden;

b) der obersten Leitung Uber die Leistungsfahigkeit des QM-Systems und jegliche Notwendig-
keit fir Verbesserungen zu berichten;

¢) im gesamten Unternehmen das BewulRtsein tber die Kundenforderungen zu fordern;

d) das Unterhalten von Verbindungen zu Parteien (Kunden, Lieferanten, Partner, Medien,
kommunale Stellen etc) aul’erhalb des Unternehmens fiir Fragen des QM-Systems.

Zur Wahrnehmung und Umsetzung dieser Befugnis hat der QMB, eine andere qualifizierte Per-
son als QM eingesetzt, der ihn unterstitzt.

Im Rahmen der Systemdokumentation werden die Funktionen des QMB, des QM und der obers-
ten Leitung getrennt definiert, auch wenn die Funktionen von ein und derselben Person in Perso-
nalunion erfullt werden. Regelungen ber das Zusammenspiel der Funktionen gelten in der Folge
sinngemal.

Mitgeltende Dokumente: Qualitatsziel- und MalRnahmenplanung, Protokolle der Management-
Reviews

5.5.3 Interne Kommunikation

In den Verfahrensanweisungen wurden auch die Ablaufe flr die interne Kommunikation zwi-
schen den verschiedenen Ebenen und Funktionsbereichen allgemein und im Besonderen bezlig-
lich des QM-Systems und seiner Wirksamkeit eingefiihrt. Diese sind insbesondere in den VA
»Abweichungssystem* und ,,Dokumentenlenkung und Information** beschrieben.

Mitgeltende Dokumente: Organigramm mit Namen im Ordner ISO 2, VA Dokumentenlenkung
und Information, Liste der ubergeordneten Dokumente, Abweichungssystem, Stellenbeschrei-
bungen, Funktionsmatrix
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5.6 Managementbewertung

5.6.1 Allgemeines

Die Geschaftsfuhrung prift das QM-System durch die aktive Einbindung in das Tagesgeschaft
laufend. Zusétzlich wird das QM-System jéhrlich (oder bei Bedarf 6fter) im Zuge eines ,,Ma-
nagement-Review* bewertet, um dessen fortdauernde Eignung, Angemessenheit und Wirksam-
keit sicherzustellen. Bei dieser Bewertung wird der Anderungsbedarf fir das QM-System ein-
schliellich der ,,Qualitatspolitik” und der ,,Qualitétsziele” ermittelt. Die Protokolle der Manage-
ment Reviews werden im Ordner ISO 2 aufbewahrt.

Mitgeltende Dokumente: Qualitatsziel- und MalRnahmenplanung, Protokolle der Management-
Reviews, Qualitatspolitik

5.6.2 Eingaben fir die Bewertung

Die Managementbewertung beinhaltet die aktuelle Leistung und die Verbesserungsmoglichkei-
ten im Hinblick auf zumindest folgende Punkte:

a) Ergebnisse von Audits;
b) Ruckmeldungen von Kunden;

c) Analysen zur Prozessleistung und Konformitat der Produkte, insbesondere aufgrund der Pro-
zesskennzahlen (siehe Ordner ISO 2);

d) Status von Vorbeugungs- und Korrekturmalinahmen;

e) Folgemalinahmen vorangegangener Management-Reviews;

f) Verdnderungen, die sich auf das Qualitdtsmanagementsystem auswirken konnten.
g) Empfehlungen fiir Verbesserungen

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Management-Reviews

5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

Ergebnis der Managementbewertung beinhalten Entscheidungen und MalRnahmen zu folgenden
Punkten:

a) Verbesserung der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagement-Review und seiner Prozesse;
b) Verbesserung der Produkte in Bezug auf Kundenforderungen;
c) Ressourcenbedarf

Mitgeltende Dokumente: Auditberichte, Abweichungsblatter mit Reklamationen, Liste der Pro-
zesskennzahlen, Abweichungsberichte mit Korrektur- und Vorbeugungsmassnahmen, Protokolle
der Management-Reviews
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6 Management der Ressourcen

6.1 Bereitstellung von Ressourcen

Das Unternehmen stellt die erforderlichen Mittel (zeitliche, finanzielle und personenbezogene
Ressourcen) zur Einfuhrung und Aufrechterhaltung des QM-Systems und zur Erfullung der
Kundenzufriedenheit rechtzeitig fest und bereit.

Mitgeltende Dokumente: Beschaffung, VA Wartung und Instandhaltung, Personal
6.2 Personelle Ressourcen

6.2.1 Allgemeines

Die Geschaftsfiihrung stellt mit Hilfe von entsprechend beauftragten Mitarbeitern (laut Organi-
gramm, VA und Stellenbeschreibungen) sicher, dall Mitarbeiter, welche eine die Qualitat der
Produkte beeinflussende Tatigkeit austben, dazu aufgrund von zutreffender Ausbildung, Schu-
lung, Fertigkeiten und Erfahrungen fahig sind. (siehe ,,Schulungsplan* und ,,Qualifikations-
matrix““ im Ordner 1SO 2).

Die entsprechenden Anforderungen an die Mitarbeiter sind im Anforderungsprofil der Stellenbe-
schreibungen definiert.

Mitgeltende Dokumente: Personal

6.2.2 Fahigkeit, Bewusstsein und Schulung
Hierzu wurde folgendes Verfahren festgelegt:

a) Der Bedarf an F&higkeiten der Mitarbeiter, die qualitatsbeeinflussende Té&tigkeiten ausiben,
wird im Rahmen der Anforderungsprofile in den Stellenbeschreibungen ermittelt;

b) Der Schulungsbedarf wird vom QM bei Bedarf bzw. im Zuge der Managementbewertungen
im ,,Schulungsplan® (siehe Ordner I1SO 2) oder einem anlassbezogenen ,,Einschulungsplan®
erfasst und von der Geschaftsfiihrung freigegeben. Die freigegebenen Schulungen werden
den Mitarbeitern angeboten und intern oder extern durchgefiihrt, zur Deckung des Schu-
lungsbedarfes sind auch andere MalRnahmen zul&ssig (z.B. Job-Rotation).

c) die Wirksamkeit der Schulungen wird durch den QM beurteilt und im ,,Schulungsplan® do-
kumentiert;

d) Durch Mitarbeiterschulungen in Informationsveranstaltungen, Aushéngen oder Rundschrei-
ben und Schulungsskripten, sowie durch den tdglichen Umgang mit den VVorgesetzten, wird
sichergestellt, dass die Mitarbeiter sich der Bedeutung und Wichtigkeit ihrer Tatigkeit be-
wusst sind und wissen, wie sie zur Erreichung der Qualitatsziele beitragen;

e) Ebenso werden Aufzeichnungen uber Ausbildung, Erfahrung, Fertigkeiten Schulungen und
Qualifikationen fur jeden Mitarbeiter ermittelt, vom QM in einer ,,Qualifikationsmatrix*
(siehe Ordner ISO 2) dokumentiert, und laufend aktualisiert.

Mitgeltende Dokumente: Schulungsplan, Qualifikationsmatrix, Funktionsbeschreibungen, Ein-
schulungsplane
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6.3 Infrastruktur

Die Geschéftsfuhrung hat die zum Erreichen fehlerfreier Produkte erforderliche Infrastruktur
festgelegt, diese wird bereitgestellt und, wie in den Verfahrensanweisungen ,,EDV* und ,,War-
tung und Instandhaltung® beschrieben, aufrechterhalten. Hierzu gehoren:

a) Gebdude, Arbeitsort und angeschlossene Versorgungseinrichtungen;
b) Prozessausriistung, bestehend aus Hardware und Software;
c) Unterstitzende Dienstleistungen wie z.B. Transport und Kommunikation;

Mitgeltende Dokumente: Wartungssoftware, AA EDV

6.4 Arbeitsumgebung

Das Unternehmen hat die Arbeitsumgebung ermittelt und festgelegt, die zum Erreichen fehler-
freier Produkte benétigt werden, stellt diese bereit und hélt sie aufrecht.

Diese sind in den Verfahrensanweisungen und im Rahmen der Arbeitsplatzevaluierung definiert.
Mitgeltende Dokumente: Dokumentation der Arbeitsplatzevaluierung, alle VA

7 Produktrealisierung

7.1 Planung der Realisierungsprozesse

Bei den Realisierungsprozessen handelt es sich um die Abfolge von Prozessen und Unterprozes-
sen, die bendtigt werden, um Produkte zur Zufriedenheit des Kunden zu erbringen. Die Planung
der Prozesse erfolgte im Rahmen der Erstellung des QM- Systems.

Bei Bedarf werden im Rahmen der Managementbewertungen die Verfahrensanweisungen
angepasst.

Die Aufeinanderfolge und die Wechselwirkung der Prozesse ist festgestellt, geplant, und
wird so kontrolliert, dass sie wirksam zusammenarbeiten. Die Wechselwirkung wurde im
Zuge der Erstellung der QM Dokumentation kontrolliert. Darlber hinaus ist die jahrelange
Erfahrung und Présenz am Markt ein Grundstein aller in Beziehung stehender Prozesse.
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Das Unternehmen stellt durch die Standardisierung der Abldufe und die kontinuierliche
Uberwachung der Ergebnisse im Zuge des ,,Abweichungssystems* sicher, dass diese Pro-
zesse unter beherrschten Bedingungen ablaufen und Ergebnisse hervorbringen, welche die
Forderung des Kunden erfillen. Sie ermittelt im Zuge der Erstellung und der kontinuierli-
chen Uberwachung, welchen Einfluss die einzelnen Prozesse auf die Fahigkeit haben, die
Forderungen an die Produkte zu erftllen.

Bei der Planung der Prozesse wurde bzw. wird folgendes festgelegt:

a)
b)
c)

d)

Qualitatsziele fir die Produkte (siehe Dokumente ,,Q-Ziele und Malnahmenplanung* im
Ordner 1SO2), das Projekt oder den Vertrag (siehe auftragsbezogene Dokumente);

Der Bedarf an einzufiihrenden Prozessen, zu erstellenden Dokumenten sowie Mittel und Ein-
richtungen, die fur die Produktion und Dienstleistungserbringung bereitzustellen sind;

Priifungen (Verifizierungs- und Validierungstatigkeiten, Uberwachungs- und Pruftitigkeiten)
sowie Annahmekriterien, wo erforderlich;

Erforderliche Aufzeichnungen, um nachzuweisen, dass die Realisierungsprozesse und resul-
tierenden Produkte die Forderungen erfillen (siehe 4.2.4)

Das Zusammenpassen der Forderungen mit anderen Prozessen.

Diese angefuhrten Punkte werden insbesondere bei der Identifizierung neuer Prozesse, bei
der Aktualisierung der bestehenden Prozesse und bei deren Beschreibung bericksichtigt.

Ferner bestehen Qualitdtsmanagementpléne in Form der Verfahrensanweisungen (fir den allge-
meinen Ablauf) oder im Rahmen auftragsbezogener Dokumentationen, die darstellen, wie das
QM- System fir die Abwicklung eines bestimmten Projekts oder Vertrags angewendet wird.

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Management Reviews, Q-Ziel Malinahmenpléne, Liste
der Prozesskennzahlen, Dokumentation der Endprifung

7.2 Kundenbezogene Prozesse

7.2.1 Ermittlung der Forderungen an die Produkte

Das Verfahren ,,Auftragsabwicklung“ wurde zur Ermittlung der Kundenforderungen eingefihrt,
um folgende Informationen im Zuge der Vertragsprifung zu ermitteln:

a)
b)
c)

d)

Definierte Forderungen an die Produkte, einschliellich Forderungen hinsichtlich Lieferung
und Tatigkeit nach der Lieferung

Nicht vom Kunden angegebene Forderungen, die jedoch zur Eignung fiir den festgelegten
oder den beabsichtigten Gebrauch, soweit bekannt, notwendig sind.

Verpflichtungen in Bezug auf die Produkte, einschlieRlich behdrdlicher und gesetzlicher
Forderungen;

Alle weiteren intern festgelegten Forderungen.

Mitgeltende Dokumente: Auftragsabwicklung
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7.2.2 Bewertung der Forderungen an die Produkte
Die ermittelten Kundenforderungen einschlieBlich weiterer vom Unternehmen selbst festgelegter
Forderungen werden bewertet:

Die Kundenforderungen einschlieBlich jeglicher verlangter Anderungen werden durch den je-
weils zustéandigen Mitarbeiter vor dem Eingehen einer Lieferverpflichtung gegeniiber dem Kun-
den (z. B. Abgabe eines Angebots, Anderung eines Angebots, Annahme eines Vertrags oder ei-
nes Auftrags, Zustimmung zur Anderung eines Vertrags oder eines Auftrags) gepriift, um sicher-
zustellen, dass:

a) die Kundenforderungen an die Produkte klar festgelegt sind;

b) die Kundenforderungen vor Auftragsannahme bestétigt werden, sofern der Kunde sie nicht
dokumentiert vorgegeben hat

c) Widerspriche zwischen den Forderungen im Vertrag oder Auftrag und friiher niedergelegten
Forderungen, z. B. in einem Angebot oder einem Kostenvoranschlag, ausgeraumt werden;

d) Das Unternehmen in der Lage ist, die Kundenforderungen an die Produkte zu erfullen.
Die Ergebnisse der Bewertung und FolgemaRnahmen werden aufgezeichnet und aufbewahrt.

Wenn sich die Kundenforderungen andern, stellt der Ablauf der Auftragsanderung (siehe VA
Auftragsabwicklung) sicher, dass die entsprechende Dokumentation ebenfalls geéndert wird.
Ebenso ist sicher gestellt, dass den zustdndigen Mitarbeitern die geénderten Forderungen be-
wusst gemacht werden.

Mitgeltende Dokumente: Auftragsabwicklung

7.2.3 Kommunikation mit den Kunden

Das Unternehmen hat Regelungen fiir die Kommunikation mit den Kunden zur Erfallung der
Kundenforderungen eingefihrt und fir folgende Bereiche festgelegt:

a) Informationen Uber die Produkte werden durch Produktkatalog, Preislisten, oder persénliche
Kontaktaufnahme mit dem Kunden Gbermittelt;

b) Die Bearbeitung von Anfragen, Vertrage und Auftragsbearbeitung einschlieRlich Anderun-
gen erfolgt wie in der Verfahrensanweisung Bearbeitung von Kundenanfragen und Bearbei-
tung von Kundenbestellungen beschrieben;

¢) Kundenbeschwerden und MalRnahmen bei Fehlerhaftigkeit der Produkte erfolgt wie in der
Verfahrensanweisung ,,Fehlerbehandlung* beschrieben;

Mitgeltende Dokumente: VA Kundenzufriedenheit, Katalogmaterial
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7.3 Entwicklung

7.3.1 Entwicklungsplanung

Die Geschéftsleitung plant und lenkt die Entwicklung der Produkte . Dabei wird im Rahmen der
Entwicklungsplanung folgendes festgelegt:

a) Phasen des Entwicklungsprozesses;
b) Fur jede Phase angemessene Bewertungs-, Verifizierungs- und Validierungsmalinahmen,
c) Verantwortungen und Befugnisse fur Entwicklungstatigkeiten

Die Schnittstellen zwischen den verschiedenen an der Entwicklung beteiligten Gruppen werden
im ,,Entwicklungsplan® geregelt, um eine wirksame Kommunikation und eine Klarheit der Ver-
antwortungen sicherzustellen

Das Planungsergebnis wird, soweit angemessen, mit dem Forschritt der Entwicklung aktualisiert,
wenn noétig und sinnvoll wird der Entwicklungsplan angepasst.

Eine Ubersicht aller laufenden Entwicklungsprojekt wird in der ,,Liste der Entwicklungsprojek-
te gefihrt.

Mitgeltende Dokumente: Liste der Entwicklungsprojekte, Entwicklungspléane, Dokumentation der
Verifizierung und/oder Validierung

7.3.2 Entwicklungseingaben

Die Forderungen an die zu entwickelnden Produkte werden festgelegt und im Entwicklungsplan
aufgezeichnet. Sie beinhalten folgendes:

a) Funktions- und Leistungsforderungen;

b) zutreffende behdrdliche und gesetzliche Forderungen;

¢) zutreffende Informationen, die aus friheren dhnlichen Entwicklungen abgeleitet wurden und
d) jegliche andere fiir die Entwicklung malgebende Forderungen.

Diese Eingaben werden auf Angemessenheit bewertet und gepruft und anschlieBend von der Ge-
schaftsleitung im Entwicklungsplan freigegeben. Unvollstdndige, mehrdeutige oder einander wi-
dersprechende Forderungen werden geklart.

Mitgeltende Dokumente: Entwicklungspléane
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7.3.3 Entwicklungsergebnisse

Die Ergebnisse des Entwicklungsprozesses werden in einer Form dokumentiert, die deren Veri-
fizierung gegeniber den Entwicklungseingaben ermdglicht (z.B. Priifprotokolle und/oder De-
signreviews).

Entwicklungsergebnisse erfillen folgende Kriterien:
a) sie erfillen die Entwicklungsvorgaben;

b) sie stellen geeignete Informationen fur die Realisierung der Produkte bereit (i.e. fir Beschaf-
fung )

c) sie enthalten Annahmekriterien fur die Produkte oder verweisen darauf;

d) sie legen die Merkmale fir die Produkte fest, die fir einen sicheren und bestimmungsgema-
Ren Gebrauch wesentlich sind.

Dokumente zu Entwicklungsergebnissen werden vor der Herausgabe genehmigt.

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Design-Reviews, Prifprotokolle tiber den Entwicklungs-
fortschritt am Ende der Entwicklungsphasen

7.3.4 Entwicklungsbewertung

In geeigneten Phasen (definiert im Entwicklungsplan) werden systematische Entwicklungsbe-
wertungen durchgefiihrt, um:

a) die Fahigkeit zur Erfiillung der Forderungen zu beurteilen;

b) Probleme zu erkennen und Folgemafnahmen vorzuschlagen.

Zu den Teilnehmern an derartigen Entwicklungsbewertungen missen Vertreter der Funktionsbe-
reiche gehoren, die von der/den bewerteten Entwicklungsphasen betroffen sind. Die Ergebnisse
der Bewertungen sowie FolgemaRnahmen werden in Design Reviews aufgezeichnet.

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Design-Reviews, Prifprotokolle tiber den Entwicklungs-
fortschritt am Ende der Entwicklungsphasen

7.3.5 Entwicklungsverifizierung

Eine Entwicklungsverifizierung wird durchgefuhrt, um sicherzustellen, dass die Entwicklungser-
gebnisse die Entwicklungseingaben erflllen. Die Ergebnisse der Verifizierung und FolgemaR-
nahmen werden in Design Reviews aufgezeichnet.

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Design-Reviews, Prifprotokolle tiber den Entwicklungs-
fortschritt am Ende der Entwicklungsphasen

7.3.6 Entwicklungsvalidierung

Eine Entwicklungsvalidierung wird durchgefiihrt, um zu bestétigen, dass die resultierenden Pro-
dukte in der Lage sind, die besonderen Forderungen fur die festgelegte Anwendung oder den
beabsichtigten Gebrauch, soweit bekannt, zu erfullen, zum Beispiel in Form eines Praxis Tests.

Wenn mdoglich, wird die Validierung vor Auslieferung oder Einfuhrung der Produkte abge-
schlossen. Wenn vor Auslieferung oder Einfiihrung keine vollstandige Validierung moglich ist,
wird im groBtmoglichen Umfang eine teilweise Validierung vorgenommen.
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Die Ergebnisse der Validierung und FolgemaBnahmen werden im Entwicklungsplan aufge-
zeichnet.

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Design-Reviews, Prifprotokolle tiber den Entwicklungs-
fortschritt am Ende der Entwicklungsphasen

7.3.7 Lenkung von Entwicklungsénderungen

Entwicklungsédnderungen werden gekennzeichnet und aufgezeichnet. Dies schlief3t die Beurtei-
lung der Auswirkungen der Anderungen auf wesentliche Bestandteile, die Produkte und Dienst-
leistungen betreffend, ein. Die Anderungen werden - soweit angemessen - verifiziert und vali-
diert sowie vor ihrer Verwirklichung genehmigt, da der gednderte Entwicklungsplan von der Ge-
schaftsleitung wiederum gepruft und freigegeben werden muss.

Dadurch sind auch Auswirkungen der Anderungen auf Bestandteile und auf bereits gelieferte
Produkte eingeschlossen.

Die Ergebnisse der Bewertung der Anderungen und der FolgemaRnahmen werden dokumentiert
(siehe 5.5.7).

Mitgeltende Dokumente: Liste der Entwicklungsprojekte, Entwicklungsplan, Design Reviews,
Prufprotokolle, Dokument Entwicklungsfortschritt

7.4 Beschaffung

7.4.1 Allgemeine Forderungen

Durch die Lenkung der Beschaffungsprozesse in Verfahrensanweisungen ist sicher gestellt, dass
die zugekauften Produkte den Forderungen entsprechen. Art und Umfang der Lenkungsmetho-
den fir solche Prozesse hangen vom Einfluss des beschafften Produkts und/oder der zu bezie-
henden Dienstleistung auf die Endleistung ab.

Das Unternehmen wahlt Lieferanten aus und beurteilt diese. Das geschieht aufgrund von deren
Fahigkeit, Produkte entsprechend den Forderungen zu liefern.

In der Verfahrensanweisung ,,Lieferantenbewertung“ werden Kriterien fir die Auswahl, regel-
maRige Beurteilung und Neubeurteilung von Lieferanten (durch einen Selbstbeurteilungsbogen)
aufgestellt.

Die Ergebnisse von Beurteilung und Folgemalinahmen werden in der , Lieferantenbewertung®,
den ,,Protokollen zur Managementbewertung*, in ,,Abweichungsberichten* und der ,,Q-Ziele und
MaRnahmenplanung* (alle Dokumente sind im Ordner 1SO 2) aufgezeichnet.

Der Ablauf der Beschaffung beztglich der Bedarfsermittlung, der Bestellvorgange und der
Verfahren bei Anderungen ist in der VA geregelt.

Ebenso ist dort die laufende Beurteilung und die eventuell notwendige Streichung aus der
Liste der freigegebenen Unterlieferanten geregelt.

Mitgeltende Dokumente: Liste der freigegebenen Lieferanten — Lieferantenbewertung, Beschaf-
fung, Fragebogen zur Selbstbeurteilung, Protokolle der Management-Reviews, Q-Ziel und Mal3-
nahmenplanung
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7.4.2 Beschaffungsangaben

Beschaffungsdokumente enthalten Angaben, die das bestellte Produkt oder die Dienstleistung
klar beschreiben, sowie gegebenenfalls weitere Informationen Uber:

a) Forderungen fiir die Genehmigung oder Qualifikation des Produkts, der Dienstleistung, Ver-
fahren, Prozesse, Ausrustung und Mitarbeiter sowie eine eventuell geforderte Konformitat
mit einer Norm.

b) Forderungen an das Managementsystem, wobei Unternehmen, in denen ein Qualitatsmana-
gementsystem eingeflhrt wurde und gelebt wird, bevorzugt werden.

Vor der Freigabe beurteilt der zustdndige Mitarbeiter die Angemessenheit der in den Beschaf-
fungsdokumenten festgelegten Forderungen.

Mitgeltende Dokumente: Beschaffung

7.4.3 Verifizierung von beschafften Produkten und Dienstleistungen

Das Unternehmen hat die zur Verifizierung des beschafften Produkts und/oder der Dienstleistung
erforderlichen MalRnahmen in der Verfahrensanweisung ,,Beschaffung* festgelegt und fuhrt diese
durch.

Wenn das Unternehmen oder sein Kunde Verifizierungstatigkeiten beim Lieferanten vorschléagt,
werden die erforderlichen VerifizierungsmaBnahmen und -methoden zur Freigabe des Produkts
oder der Dienstleistung in den Beschaffungsdokumenten festgelegt.

Mitgeltende Dokumente: Beschaffung, Abweichungsberichte

7.5 Produktion und Dienstleistungserbringung

7.5.1 Lenkung der Produktion und Dienstleistungserbringung
Das Unternehmen lenkt die Produktion und Dienstleistungserbringung durch:

a) die Verfligbarkeit der Angaben, welche die zu erfullenden Merkmale der Produkte festlegen;

b) die Verfligbarkeit von Verfahrensanweisungen, Checklisten, Arbeitsanweisungen (soweit
notwendig) etc.;

c) der Einsatz und die Instandhaltung geeigneter Ausristungen fir die Realisierung der Produk-
te

d) die Verflgbarkeit und der Gebrauch von Prifmitteln
e) Uberwachungstatigkeiten und Messungen;

f) festgelegte Verfahren fir die Freigabe und Lieferung sowie fiir die zutreffenden Téatigkeiten
nach Lieferung der Produkte.

Mitgeltende Dokumente: AA Handhabung von Prifmitteln

7.5.2 Validierung der Prozesse zur Produktion und zur Dienstleistungserbringung

Dieser Punkt kann ausgeschlossen werden, da solche Prozesse bei uns nicht zur Anwendung
kommen.
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7.5.3 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit

Das Unternehmen kennzeichnet, wo angemessen, die Mittel und Unterlagen wahrend der gesam-
ten Produktions- und Dienstleistungserbringung durch Nummernsysteme und spezifizierende
Angaben.

Der Status beziglich der geforderten Prufungen ist auf den Unterlagen gekennzeichnet.

Wenn Riuckverfolgbarkeit gesetzlich oder durch den Kunden gefordert ist, muss das Unterneh-
men die eindeutige Kennzeichnung des Produkte lenken und aufzeichnen.

Mitgeltende Dokumente: Auftragsabwicklung
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7.5.4 Eigentum des Kunden

Die Mitarbeiter des Unternehmens gehen sorgfaltig mit Eigentum des Kunden um, solange es
sich unter der Aufsicht des Unternehmens befindet oder von ihm benutzt wird. Das Unternehmen
stellt die Kennzeichnung, Verifizierung, schitzende Lagerung und Instandhaltung des ihr zum
Gebrauch oder zur Verwendung Uberlassenen Eigentums des Kunden sicher. Verlorengegange-
nes, beschadigtes oder anderweitig fir unbrauchbar befundenes Eigentum des Kunden wird vom
jeweiligen Mitarbeiter aufgezeichnet und findet auch firmenintern Zugang zum ,,Abweichungs-
system®. In jeden Fall wird der Kunde Uber die Abweichung, und die weitere VVorgehensweise
informiert, bzw. wird diese wird gemeinsam mit dem Kunden festgelegt.

Unter Eigentum des Kunden wird auch geistiges Eigentum verstanden, wie z.B. vertrauliche In-
formationen (z.B. bei Neutralisierung der Ware, neutraler Anlieferung).

Mitgeltende Dokumente: Auftragsabwicklung, Beschaffung

7.5.5 Produktkonservierung

Durch die in den Verfahrensanweisungen definierten Ablaufe ist sichergestellt, dass die Kon-
formitat der Produkte mit den Kundenforderungen wahrend der Bearbeitung des Auftrages bis
zum Kunden erhalten bleibt.

Dies beinhaltet die Kennzeichnung, Handhabung, Verpackung, Lagerung und den Schutz und
gilt gleichermalien fiir Teilleistungen und Bestandteile des Produktes und der Dienstleistungen.

7.6 Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln

Das Unternehmen ermittelt die vorzunehmenden Messungen und die hierflr erforderlichen
Prafmittel, um die Konformitét der Produkte mit den festgelegten Forderungen zu sichern.

Die Priifmittel werden so eingesetzt und gelenkt, dass die Fahigkeit der Messung mit den Forde-
rungen an die Messung vereinbar ist. Die Lenkung erfolgt anhand von Dokumenten mit einem
Wiedervorlagesystem (siehe auch Prufmittellenkung im Ordner 1SO 2)

Wo es vertraglich vereinbart ist, kbnnen dem Kunden auf Weisung der Geschéftsfihrung die
Prifergebnisse der Prifmittellenkung zuganglich gemacht werden.

Damit wird sichergestellt, dass:

a) Prufmittel regelmé&Rig oder vor dem Gebrauch anhand von Mitteln kalibriert und justiert
werden, die auf internationale oder nationale Normale zurlickverfolgt werden kdnnen.
Wenn es derartige Normale nicht gibt, wird der fur die Kalibrierung verwendete Bezug
aufgezeichnet.

b) Prufmittel gekennzeichnet werden, damit der Kalibrierstatus erkennbar ist.

c) Prifmittel gegen Verstellung gesichert sind, welche die Kalibrierung ungiltig machen
wirden.

d) Prufmittel vor Beschadigung oder Verschlechterung wahrend der Handhabung, Installie-
rung und Lagerung geschutzt werden .
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e) die Ergebnisse der Kalibrierung aufgezeichnet werden und auf dem Priifmittel ersichtlich
sind.

f) die Gultigkeit friher Priifergebnisse erneut bewertet wird, wenn Priifmittel nachfolgend
fiir nicht richtig kalibriert befunden werden. In diesem Fall werden Korrekturmanahmen
ergriffen .

Bei Verwendung von Rechnersoftware zur Prifung festgelegter Forderungen muss die Eignung
dieser Software fir die beabsichtigte Anwendung bestatigt werden Dies muss von dem Erstge-
brauch und wenn notwendig auch spéter bestatigt werden.

Mitgeltende Dokumente: AA Handhabung von Prifmitteln, Prufmittellenkung

8 Messung, Analyse und Verbesserung

8.1 Allgemeines

Das Unternehmen hat im Rahmen der Prozesse Priftatigkeiten festgelegt und eingefiihrt, um
Konformitét (sowohl der Produkte als auch des QM-Systems selbst) sicherzustellen und Verbes-
serungen zu erreichen. Dies beinhaltet die Ermittlung des Bedarfs und den Einsatz von zutref-
fenden Methoden einschlielilich statistischer Verfahren und das Ausmal? ihrer Anwendung.

Der Bedarf von Erweiterungen bzw. Aktualisierung der ,,Prozesskennzahlen* wird im Zuge der
»Management-Reviews* ermittelt und im entsprechenden Protokoll dokumentiert.

Die Wirksamkeit der eingefiihrten MaRnahmen wird im Zuge der Managementbewertungen be-
wertet.

Mitgeltende Dokumente: Liste der Prozesskennzahlen, Protokolle der Management Reviews

8.2 Messung und Uberwachung

8.2.1. Kundenzufriedenheit

Das Unternehmen berwacht Informationen tber die Wahrnehmung der Kunden in der Frage, ob
das Unternehmen die Kundenanforderungen erflllt hat. Die genaue Vorgehensweise und die
Nutzung solcher Informationen und Daten sind in der VA ,,Kundenzufriedenheit” festgelegt.

Mitgeltende Dokumente: VA Kundenzufriedenheit
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8.2.2 Internes Audit

Der QM oder ein beauftragter Externer fiihrt mindestens einmal jéhrlich interne Audits durch,
um zu ermitteln, ob das QM-System den Forderungen der Norm entspricht und ob es wirksam
verwirklicht und aufrechterhalten wird.

Der QM plant das Auditprogramm und halt den Terminplan der ndchsten falligen internen und
externen Audits im ,,Auditplan“ (siehe Ordner ISO 2) fest. Ebenso werden der Auditumfang,
Héufigkeit und Methoden festgelegt.

Beim internen Audit werden alle Bereiche des Unternehmens auditiert, wobei der Status und die
Bedeutung der zu auditierenden Téatigkeiten berucksichtigt wird. In der ,,Auditmatrix* (siehe
Ordner 1SO 2) ist definiert, zu welchen Bereichen der Norm die einzelnen Abteilungen gepriift
werden.

Audits werden von anderen als jenen Personen durchgefuhrt, welche die zu auditierenden Tatig-
keiten ausfiihren.

Der QMB ist verantwortlich, dass interne Audits durchgefiihrt werden und dass geschulte Audi-
toren daftr ausgewahlt werden. Fir die Durchfiihrung und Dokumentation der Audits ist der QM
verantwortlich.

Uber die Ergebnisse des internen Audits erstellt der jeweilige Auditor einen Bericht, den der
QMB erhélt und aufbewahrt.

Innerhalb einer Woche nach dem internen Audit findet eine Sitzung mit der Geschéftsfihrung
statt, in der die Ergebnisse des internen Audits besprochen und Korrekturmanahmen beschlos-
sen werden. Ebenso werden FolgemaRnahmen festgelegt, welche festlegen, wie die Verifizierung
der Verwirklichung erfolgt und auf welche Weise die Berichterstattung Uber die Verifizierungs-
ergebnisse erfolgt.

Zur Methode bei internen Audits: im Zuge von Interviews wird die Ubereinstimmung der
betrieblichen Realitat mit der Dokumentation Uberprift, wobei gleichzeitig darauf geachtet
wird, dass auch Ubereinstimmung mit der Norm besteht. Dies erfolgt anhand einer Check-
liste. In bestimmten Bereichen kann das interne Audit anhand einer ,,bereichsspezifischen
Checkliste* durchgefihrt werden, damit sichergestellt ist, dass dort Aspekte mit hohem
Qualitatsrisiko oder mit hohem Schaden bei Eintreten von Méangeln in jedem Fall bertick-
sichtigt werden. Als Aspekte mit hohem Schaden gelten in jedem Fall auch all jene Méan-
gel, die dazu fuhren, dass das Zertifikat von der Zertifizierungsstelle bei Feststellen eines
Mangels entzogen werden kann. Deshalb werden bei internen Audits insbesondere auch
jene Positionen gepruft, die der Auditor beim letzten externen Audit in seinem Bericht be-
anstandet hat.

Zusétzlich werden auf Wunsch des QM oder der Geschéftsfihrung Audits durchgefiihrt, um
Madglichkeiten zur Verbesserung festzustellen (z.B. Prozess- oder Audits einzelner Produkte, au-
RerplanmaRige Audits).

Mitgeltende Dokumente: VA interne Audits, Auditplan, Auditmatrix

8.2.3 Messung und Uberwachung der Prozesse

Das Unternehmen wendet geeignete Verfahren an (siehe VA ,,Kundenzufriedenheit®, ,,Abwei-
chungssystem®) um Prozesse des Qualitdtsmanagementsystems zu messen und zu tberwachen,
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die zur Erflllung der Kundenforderungen notwendig sind, und um darzulegen, dass ein Prozess
weiterhin in der Lage ist, seinen Verwendungszweck zu erfillen.

Die Messergebnisse werden zur Erhaltung und Verbesserung dieser Prozesse verwendet und in
der ,,Liste der Prozesskennzahlen* bzw. auf eigens erstellten Aufzeichnungen (,,Protokolle der
Management-Reviews* bzw. ,,Auditberichte im Ordner ISO 2) dokumentiert.

Werden die geplanten Ergebnisse nicht erreicht, werden, soweit angemessen, Korrekturen und
Korrekturmalnahmen ergriffen, um die Produktkonformitat sicherzustellen.

Mitgeltende Dokumente: Protokolle der Management-Reviews, Auditberichte, VA interne Audits,
Prozesskennzahlen

8.2.4 Messung und Uberwachung der Produkte

Das Unternehmen prift die Merkmale der Produkte (z.B. anhand von Unterlagen Abnahme-
checklisten, etc.), um die Erfullung der Forderungen zu verifizieren. Dies erfolgt in geeigneten
Phasen des Realisierungsprozesses, z.B. im Zuge von Eingangs- (im Zuge der Eingangsprifung
im Prozess ,,Beschaffung®), Zwischen-und Endprufungen (im Zuge der Endabnahme) oder
Ubergabe.

Ein Nachweis Uber die Konformitat mit den Annahmekriterien wird dokumentiert; dies erfolgt
meist auf den im Prozess ublicherweise verwendeten Papieren, teilweise in Form einer Bestéti-
gung durch den Geschaftspartner (z.B. Lieferscheine). Auf den Aufzeichnungen ist erkennbar,
wer die Freigabe erteilt hat.

Freigaben fiir Produkte durfen erst nach zufriedenstellender VVollendung aller festgelegten Tatig-
keiten erfolgen, sofern nichts anderes vom Kunden genehmigt ist.

Mitgeltende Dokumente: Auditplan, Auditmatrix, Bericht vom Internen Audit, VA Interne Audits,
Dokumentation der Eingangs-, Zwischen- und Endprifung, Bereichsspezifische Checkliste

8.3 Lenkung von Fehlern

Durch das Verfahren (siehe VA ,,Korrektur- und Vorbeugemafnahmen®) im Zusammenhang mit
der Endprifung ist sichergestellt, dass fehlerhafte Produkte entsprechend gekennzeichnet im
vorhandenen Sperrlager gelagert werden, um einen unbeabsichtigten Gebrauch oder eine weitere
Auslieferung zu verhindern.

Werden Fehler festgestellt, so werden diese nach Prufung der Art und des Umfanges des Fehlers
in einem ,,Abweichungsblatt” (Fehlermeldung) festgehalten.

Alle Fehler werden, wenn mdglich, sofort nachgebessert und es wird erneut verifiziert. Die Kor-
rekturmaBnahme wird im entsprechenden ,,Abweichungsblatt” (Fehlermeldung) dokumentiert.
Anmerkung: statt eines Abweichungsblatt kann auch eine Meldung an den QMB am internen
Netzwerk erfolgen.

Wenn fehlerhafte Produkte nach der Fertigstellung der Arbeiten oder im Gebrauch entdeckt
werden, ergreift das Unternehmen geeignete MaRnahmen zur Behebung der Folgen des Fehlers.

Der QM bewertet Fehler in der Vorbereitung zu den Management-Reviews, in der Folge
werden die zu ergreifenden Malinahmen festgelegt.
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Fehler werden:
a) so behoben oder nachgebessert, dal die Kundenforderungen erfillt werden, oder

b) mit oder ohne Behebung oder Nachbesserung nach Ricksprache mit dem Kunden frei-
gegeben oder

c) fur eine andere gultige Anwendung neu eingestuft oder
d) als ungeeignet zuriickgewiesen.

Die Verantwortungen und Befugnisse fur die Bewertung und die Beseitigung von Fehlern
sind in den jeweiligen Verfahrensanweisungen festgelegt.

Wenn ein fehlerhaftes Produkt nach der Auslieferung oder im Gebrauch entdeckt wird, ergreift
der QM nach Riicksprache mit dem QMB die erforderlichen MaRnahmen, die den Folgen oder
maoglichen Folgen des Fehlers angemessen sind.

Mitgeltende Dokumente: Korrektur- und VorbeugemaRnahmen

8.4 Datenanalyse

Das Unternehmen erfasst und analysiert geeignete Daten, um die Eignung und Wirksamkeit des
QM-Systems zu ermitteln und mogliche Verbesserungen zu erkennen. Zur Analyse relevanter
Daten werden Kennzahlen in der ,,Liste der Prozesskennzahlen® (siehe Ordner 1SO 2) gefihrt.

Das Unternehmen analysiert die relevanten Daten (Intervalle sind in der Liste festgelegt), um
folgende Angaben zu erhalten:

a) Kundenzufriedenheit und/oder -unzufriedenheit;

b) Einhaltung der Kundenforderungen

c) Prozess- und Merkmale der Produkte und deren Trends.
d) Lieferanten;

Mitgeltende Dokumente: Liste der Prozesskennzahlen

8.5 Verbesserung

8.5.1 Planung der stéandigen Verbesserung

Zur Erreichung der stdndigen Verbesserung des QM-Systems wurden eigene Prozesse definiert,
wie zB. Innerbetriebliches VVorschlagswesen. Die Ergebnisse aus internen und externen Audits,
sowie regelmaBige Managementbewertung dienen der Planung geeigneter Malinahmen um die
Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems zu verbessern.

Eine besondere Verantwortung tragen in diesem Bereich die ,,Prozessverantwortlichen®, die, je-
weils flr ihren Prozess beauftragt sind, diesen immer wieder zu optimieren. Zur Verfolgung die-
ser Entwicklung dienen die ,,Prozesskennzahlen (siehe Ordner 1SO 2).

Mitgeltende Dokumente: Prozesskennzahlen, Korrektur- und Vorbeugemalinahmen, Innerbe-
triebliches Vorschlagswesen
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8.5.2 KorrekturmaRnahmen

Der QM und die Geschéftsfiihrung ergreifen Malinahmen zur Beseitigung der Ursachen von
Fehlern, um deren erneutes Auftreten zu verhindern. Die jeweiligen Korrekturmanahmen mus-

sen den Auswirkungen der aufgetretenen Probleme angemessen sein.

a) Die Fehlererkennung (einschliellich Kundenbeschwerden) ist in den Verfahrensanweisungen

(bei den verschiedenen Priiftatigkeiten), dargestellt;
b) Die Ermittlung der Ursachen von Fehlern ist in der VA ,,Fehlerbehandlung* geregelt;

c) Die Beurteilung des Handlungsbedarfs zur Verhinderung des erneuten Auftretens von Feh-

lern erfolgt durch den Prozessverantwortlichen, den QM oder den QMB;

d) Die Festlegung der erforderlichen Korrekturmanahmen erfolgt durch den Prozessverant-
wortlichen, den QM, den QMB oder spatestens im Zuge der nédchsten Management-Reviews
und wird den entsprechenden Mitarbeitern zu Kenntnis gebracht. Die Verwirklichung erfolgt

durch die dafur bestimmten Mitarbeiter.
e) Aufzeichnung der Ergebnisse von ergriffenen MalRnahmen wird durch den QM Uberwacht;

f) Die Bewertung der ergriffenen KorrekturmaBnahmen erfolgt im Zuge der nachsten Manage-
ment-Reviews aufgrund des Berichts des QM, der davor die Umsetzung und Wirksamkeit

beschlossener Malinahmen pruft.
Mitgeltende Dokumente: Prozesskennzahlen, Korrektur- und Vorbeugemalinahmen
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8.5.3 Vorbeugungsmalnahmen

Der QM ermittelt den Bedarf VVorbeugungsmalRnahmen und ergreift diese nach Freigabe durch
die Geschaftsfihrung zur Beseitigung der Ursachen von mdéglichen Fehlern, um deren Auftreten
zu verhindern. Die jeweiligen VorbeugungsmalRinahmen mussen den Auswirkungen der mogli-
chen Probleme angemessen sein.

a) Die Erkennung potentieller Fehler und ihre Ursachen erfolgt laufend durch alle Mitarbeiter,

insbesondere durch Prozessverantwortliche, Geschéftsfuhrung, QMB und QM;

b) Die Festlegung der erforderlichen KorrekturmaBnahmen erfolgt durch den Prozessverant-
wortlichen, den QM, den QMB oder spétestens im Zuge der nédchsten Management-Reviews
und wird den entsprechenden Mitarbeitern zu Kenntnis gebracht. Die Verwirklichung erfolgt

durch die dafiir bestimmten Mitarbeiter.

¢) Aufzeichnung der Ergebnisse von ergriffenen Malinahmen wird durch den QM uberwacht;

d) Die Bewertung der ergriffenen Vorbeugungsmalinahmen erfolgt im Zuge der nachsten Ma-
nagement-Reviews aufgrund des Berichts des QM, der davor die Umsetzung und Wirksam-
keit beschlossener Malinahmen pruft.

Mitgeltende Dokumente: Q-Ziel und MaRnahmenplane, Korrektur- und VorbeugemalRinahmen
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Anhang A: Verweismatrix 1SO 9001:1994 und ISO 9001:2008

I1SO 9001:1994

1SO 9001:2000

1 Anwendungsbereich 1

2 Verweisung auf andere Normen 2

3 Begriffe 3

4 Forderungen an die Qualitétssicherung /Qm-

Darlegung

4.1 Verantwortung der Leitung

4.1.1 Qualitatspolitik 5.1+55+5.4.1
4.1.2 Organisation

4.1.2.1 Verantwortung und Befugnis 55.1

4.1.2.2 Mittel 5.1+6.1+6.2.1+6.3
4.1.2.3 Beauftragter der obersten Leitung 5.5.2

4.1.3 Qm-Bewertung

5.6.1+5.6.2+.5.6.3+8.5.1

4.2 Qualitdtsmanagementsystem

4.2.1 Allgemeines

4.2.2 Qm-Vorfahrensanweisungen

4.2.3 Qualitatsplanung (zum Qm-system)

4.1+4.2.1+4.2.2+5.1+5.4.1
42.1
5.4.2+6.2.1+7.1

4.3 Vertragsprufung
4.3.1 Allgemeines
4.3.2 Priifung

5.2+7.2.1+7.2.2+7.2.3

4.3.3 Vertragsanderung 7.2.2

4.3.4 Aufzeichnungen 7.2.2

4.4 Designlenkung

4.4.1 Allgemeines

4.4.2 Design- und Entwicklungsplanung 7.3.1

4.4.3 Organisatorische und technische Schnittstellen 7.3.1

4.4.4 Designvorgaben

4.4.5 Designergebnis 7.2.1+7.3.2

4.4.6 Design-Priufung 7.3.3

4.4.7 Designverifizierung 7.3.1+7.34

4.4.8 Designvalidierung 7.3.1+7.35

4.4.9 Designénderung 7.3.1+7.3.6
7.3.7

4.5 Lenkung der Dokumente und Daten

4.5.1 Allgemeines 4.2.1+.4.2.3

4.5.2 Genehmigung und Herausgabe von Dokumenten |4.2.3

und Daten

4.5.3 Anderung von Dokumenten und Daten 4.2.3

4.6 Beschaffung

4.6.1 Allgemeines 7.4.1

4.6.2 Beurteilung von Unterauftragnehmer 7.4.2

4.6.4 Priifung von beschafften Produkten 7.4.3

4.7 Lenkung der vom Kunden beigestellten Produkte 754

4.8 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Pro- | 7.5.3

dukten

4.9 Prozesslenkung

6.346.4+7.147.5.1+7.5.2+8.2.3

4.10 Prifung

4.10.1 Allgemeines 7.1+8.1
4.10.2 Eingangsprufung 7.4.3+8.2.4
4.10.3 Zwischenprufung 7.4.3+7.5.1+8.2.4
4.10.4 Endpriifung 7.4.3+8.2.4
4.10.5 Prifaufzeichnungen 7.5.3+8.2.4
4.11 Prifmitteluberwachung

4.11.1 Allgemeines 7.6

4.11.2 Uberwachungsverfahren 7.6

4.12 Prifstatus 7.5.3

4.13 Lenkung fehlerhafter Produkte

4.13.1 Allgemeines 8.3

4.13.2 Bewertung und Behandlung fehlerhafter Pro- 8.3
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dukte

4.14 Korrektur — und VVorbeugungsmalBnahmen
4.14.1 Allgemeines

4.14.2 Korrekturmalnahmen 8.5.2+8.5.3

4.14.3 VorbeugungsmaBnahmen 8.4+8.5.2
8.4+8.5.3

4.15 Handhabung, Lagerung, Verpackung, Konservie-

rung und Versand

4.15.1 Allgemeines

4.15.2 Handhabung 7.5.5

4.15.3 Lagerung 755

4.15.4 Verpackung 7.5.5

4.15.5 Konservierung 7.5.5

4.15.6 Versand 7.5.14755

4.16 Lenkung von Aufzeichnungen 4.2.4

4,17 Interne Qualitatsaudits 8.2.2+8.2.3

4.18 Schulung 6.2.1+6.2.2

4.19 Wartung 7.1+47.5.1

4.20 Statistische Methoden

4.20.1 Feststellen des Bedarfs 8.1+8.2.3+8.4

4.20.2 Verfahren
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